De Saxion Hogescholen
staan bekend om hun kwali-
teitsonderwijs. Dat kunnen
ze bieden als hun informati-
ca-infrastructuur voor gege-
vensopslag en -beheer werkt
zoals het hoort. Toen dat niet
meer het geval was, bracht
EMC uitkomst., EMC's techno-
logie had ook een prettig
financieel neveneffect: een
daling van de jaarlijkse ener-
giefactuur met 165.000 euro.

De Saxion Hogescholen zijn
met bijna 20.000 studenten
en circa 1.700 medewerkers
een van de grootste instellin-
gen voor hoger onderwijs in
Oost-Nederland. Saxion biedt
een breed scala aan opleidin-
gen en levert daarbinnen
hoogwaardig, innovatief en
ondernemend onderwijs.

De kwaliteit van het onder-
wijs stelt hoge eisen aan de
kwaliteit en de beschikbaar-
heid van de |CT-infrastructuur,
en in het bijzonder aan de
kwaliteit van het gegevensbe-
heersysteem. Toen de maxi-
mumcapaciteit van dat
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systeem was bereikt, bood
EMC een uitstekend alterna-
tief.,

Oplappen of vernieuwen?
Service Manager Peter
Goossens vertelt hoe dat in
zijn werlk ging. "In de zomer
van 2006 constateerden we
dat ons oude opslagnetwerl
aan de grenzen van zijn capa-
citeit zat, Dat kwam mede
doordat we al anderhalf jaar
na de aanschaf de hoeveel-
heid gegevens hadden bereikt
die we pas na vier jaar hadden
verwacht."

Een keuze drong zich op,
zegt Peter Goossens. "Was
het voldoende om nieuwe
schijven foe te voegen, of was
investeren in een nieuw
systeem verstandiger? Dat
laatste zou weliswaar voortij-
dige afschrijving op het
bestaande systeem beteke-
nen, maar investeren in een
uitbreiding voor hoogstens
een jaar was ook niet aantrek-
kelijk. In de wetenschap dat
Saxion Hogescholen een sterk

groeiende instelling is, advi-
seerde onze partner DHS
Informatisering om te investe-
ren in een nieuw opslagnet-
werk."

"DHS Informatisering
bracht ons op het spoor van
het EMC-systeem CLARIiON
CX-30-20", gaat Peter
Goossens verder. "Bij onze
keuze voor EMC CLARIiON
speelde het prijsvoordeel ten
opzichte van andere systemen
een grote rol. De stabiliteit en
de uitbreidingsmogelijkheden
van EMC's systeem waren
echter doorslaggevend.
Bovendien kunnen we met
VMware een groot deel van
de gegevens op onze 185 ser-
vers virtualiseren."

Energiebesparing

De Saxion Hogescholen
beslaan in totaal dertien
onderwijsacademies. Er zijn
ruim 1.200 applicaties in
gebruik, waarvan een aantal
bedrijfskritisch. ledere acade-
mie gebruikt zijn eigen speci-
fieke applicaties. Voor sommi-
ge daarvan is de
gegevensgroei bijzonder
groot.

Peter Goossens: “Onze
Academie voor Toegepaste
Kunst en Techniek gebruikt al
meer dan een terabyte. Dat
komt uiteraard door de sterk
toegenomen digitalisering in
de audiovisuele wereld."

"Bij onze behoefte aan
betrouwbare en toegankelijke
opslag speelt echter nog een
ander "onderwijsspecifiek’
element mee: wij zijn wettelijk
verplicht een groot aantal
gegevens jarenlang, en som-
mige zelfs levenslang,
beschilkbaar te houden. Dat
geldt met name voor diplo-
ma's en andere cruciale stu-
dieresultaatgegevens als
tentamencijfers. Dat soort
informatie hoeft uiteraard niet
op de duurste en snelste har-

de schrijven bewaard te blij-
ven."

"Samen met DHS
Informatisering hebben we
onderzocht hoeveel van de in
totaal 4,5 terabyte aan gege-
vens er de afgelopen ander-
half tot twee jaar niet meer
gebruikt was en dat bleek
meer dan de helft te zijn",
aldus Peter Goossens. "Dat
liep op tot maar liefst tachtig
procent als je keek naar de
gegevens die het voorbije
jaar niet geconsulteerd wer-
den. Dan kies je voor die
gegevens natuurlijk voor
goedkopere opslag.”

"We zijn als grote organisa-
tie voortdurend bezig met
consolidatie en virtualisatie,
om zo een goede halans te
vinden tussen betrouwbare
en betaalbare oplossingen.
Daarin speelt het concept
Information Lifecycle
Management van EMC zeker
een rol. Op het moment dat
wij de virtualisatiemogelijk-
heden anderzochten, bleek
bovendien dat we met virtua-
lisatie ook jaarlijks 165.000
euro kunnen besparen op ons
energieverbruik. Dat geld
besteden we liever aan
onderwijs dan aan stroom.
Bovendien is het goed voor
het leefmilieu, en eveneens
op dat gebied willen we
graag een voorbeeld zijn."

Verwachtingen overtroffen
Hoe kijken de Saxion Hoge-
scholen terug op de samen-
werking met DHS Informati-
sering en EMC? Peter
Goossens: "We zijn zeer
tevreden over de daadkracht,
de slagkracht en de flexibi-
liteit van DHS en over de
gekozen EMC-technologie."
"DHS is een partner waar-
mee je op een prettige
manier goed zaken doet. Dat
geldt zowel voor de onder-
werpen die zich tijdens het




offertetraject voordeden als
voor de issues die tijdens en
na de implementatie aan de
orde kwamen. Wij vinden het
zeer belangrijk om snel
opvolging te krijgen op onze
vragen. Aan die verwachting
heeft DHS ruimschoots vol-
daan. Als je nagaat in welke
relatief korte periode wij het
voor elkaar hebben gekregen
om het nieuwe opslagnet-
werk in gebruik te nemen,
dan heeft de realiteit onze
verwachtingen ver overtrof-
fen."

"De beschikbaarheid van

onze gegevens is nu verze-
kerd", stelt Peter Goossens.
"We hebben op twee locaties
een identiek opslagnetwerk.
Die zijn elkaars spiegelbeeld.
Achterliggende gedachte is
uiteraard dat bij onverhoopte
uitval van het ene systeem,
het andere onmiddellijk alles
overneemt."”

"De opslagnetwerken zijn
met elkaar verbonden via een
glasvezelverbinding en wer-
ken met online replicatie. Het
was dus alleen al een hele uit-
daging om ze tijdens de
migratie van het oude
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systeem op elkaar afgestemd
te krijgen. Veelzeggend is dat
er van gebruikers tijdens en
na de migratie nagenoeg geen
enkele klacht is binnengeko-
men over bereikbaarheid van
of verlies aan gegevens. Daar
word je binnen een grote en
complexe organisatie als de
onze natuurlijk op afgere-
kend."

"Tot dusver hebben we
sinds de implementatie niet
één keer uitval gehad. Ik heb
wel een keer een panne gesi-
muleerd om te kijken of daar
adequaat op gereageerd zou

worden", bekent Peter
Goossens. "Binnen de vijf
minuten belde EMC ons om te
melden dat er een schijf was
uitgevallen, inclusief exacte
informatie over welke schijf en
op welke locatie."

"Het beheer verloopt uiter-
mate soepel en wordt vanuit
EMC goed ondersteund in de
vorm van trainingen. Het uit-
gangspunt is dat we het
beheer en het onderhoud
zoveel mogelijk zelf ter hand
kunnen nemen, en dat lukt
aardig”, besluit Peter
Goossens.




