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Brova Groep besteedt beheer uit aan DHS Informatisering

Automatiseerder DHS Informatisering neemt de ICT-infrastructuur van de Brova groep in beheer.
Naast de kantoorautomatisering op het hoofdkantoor, geldt dit ook voor de systemen in de
winkelfilialen van de Brova groep. Deze filialen zijn bekend onder de winkelconcepten Duthler,
Purdey en HoutBrox en verspreid over geheel Nederland.

ICT-dienstverlener DHS Informatisering heeft met de Brova Groep, eigenaar van de winkelconcepten
Duthler, Purdey en HoutBrox, een overeenkomst gesloten voor het beheer van de ICT-omgeving. Deze
omgeving is in de eerste helft van 2010 volledig vernieuwd door DHS Informatisering en daardoor
vanzelfsprekend goed bekend bij de (technische) consultants van DHS Informatisering.

Ewald Dekkers, algemeen directeur Brova Groep, vertelt: “De eerste contacten met DHS
Informatisering zijn in november 2009 gelegd. Wij wilden destijds een moderniseringsslag op gebied
van ICT maken, namelijk het virtualiseren van ons serverpark. Een gerenommeerde hardware
fabrikant wees ons op DHS Informatisering, volgens hen een specialist op dat gebied. Een goed advies
volg je vaak op, zodoende zijn we in gesprek geraakt.

Tijdens het eerste gesprek werd al snel duidelijk dat zij inderdaad over veel kennis beschikken, maar dit
ook konden vertalen naar een helder en concreet advies, mét financiéle onderbouwing. Dat is wat je
wilt zien in een partner. Uiteindelijk hebben we besloten om alle server en storage hardware te
vervangen. Daarbij is gekozen voor bekende A-merken en bewezen technologie. Op advies van DHS
Informatisering hebben we besloten om pas na deze vervangingsslag de servers te virtualiseren.”

Medio 2011 heeft Brova Groep besloten dat het niveau van de ICT-dienstverlening rondom de nieuwe
omgeving verhoogd moest worden. Niet alleen het hoofdkantoor in Schijndel maakt gebruik van de
ICT-infrastructuur, ook de bijna zestig over het land verspreide winkellocaties en twee webshops zijn
hierop aangesloten. Daarmee zijn proactief beheer, het tijdig signaleren van mogelijke verstoringen én
een maximale beschikbaarheid cruciaal.

Dekkers vervolgd: “Soms dient een bedrijf strategische beslissingen te nemen. Dit was zo’'n moment
waarop wij de keuze hebben gemaakt om het werk van een interne afdeling uit te besteden aan een
externe partij. Aangezien DHS Informatisering onze ICT-infrastructuur van haver tot gort kent en we
veel vertrouwen in hun kennis hebben, was de keuze voor ‘nextBeheer’ niet moeilijk voor ons. Onze
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850 collega’s zijn voor een belangrijk deel afhankelijk van de beschikbaarheid van ICT. Dan moet dat
simpelweg goed geregeld zijn en kunnen we geen risico’s nemen.”

Dennis Kolen, Manager Services DHS nextBeheer, vertelt: “De beslissing van Brova komt ons bekend
voor. Veel bedrijven en instanties maken een strategische heroverweging met betrekking tot het
beheer van hun ICT-infrastructuur. De laatste jaren timmeren we dan ook hard aan de weg en hebben
op dit gebied veel kennis en ervaring opgebouwd. Wij weten dat het voor een bedrijf en betrokken
medewerkers een flinke stap is om het beheer uit te besteden. Persoonlijke aandacht en je als bedrijf
verdiepen in de ander zijn dan ook cruciaal. Door dit te doen, ben ik van mening dat wij met ons
proactieve beheer een concrete bijdrage leveren aan de beschikbaarheid van een ICT-omgeving.
Daarmee dragen wij bij aan een beter gebruik van de systemen en zorgen we er voor dat er meer
informatie beschikbaar is bij de medewerkers. Eigenlijk faciliteren we dus complete bedrijven.”

Over Brova Groep

Brova Groep is met drie succesvolle winkelformules een vooraanstaand retail concern dat actief is op
de modemarkt. Sinds 1995 is Brova Groep de overkoepelende naam van HoutBrox, Duthler en Purdey.

De basis van dit concern werd in 1906 gelegd en is uitgegroeid tot een speler van formaat in
Nederland. Met 58 winkels, twee webshops en ruim 850 medewerkers groeien de drie
retailorganisaties op allerlei fronten. De kernkwaliteit van de Brova Groep ligt in het exploiteren van
mode gerelateerde formules. Dienstverlening en service op maat zijn daarbij van sterk belang en
maken van ons bedrijf een groot succes. Brova Groep biedt expertise en vaardigheden ter
ondersteuning van haar drie winkelformules.

Over DHS Informatisering

DHS Informatisering is een vooraanstaande leverancier van innovatieve ICT-infrastructuuroplossingen.
Naast ontwerp, levering en installatie, beheert DHS Informatisering de geleverde omgevingen indien
gewenst ook. De visie en strategische doelstellingen van haar relaties vormen de grondslag voor de
uiteindelijke oplossingen. DHS Informatisering richt zich specifiek op data storage/back-
up/restore/archivering, Virtual Desktop Infrastructure (VDI) en de complete beveiliging van en rondom
deze oplossingen. Binnen deze deelgebieden is DHS Informatisering een top-3 speler.

DHS Informatisering werkt samen met toonaangevende leveranciers waaronder EMC, Oracle/Sun
Microsystems, VMware, Scense, Microsoft, HP, Trend Micro, Commvault, Any Technologies en Cisco.
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